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SIMON GABRIELLA

HIVATASTUDAT, KULDETES, ELKOTELEZETTSEG A PEDAGOGUS
MUNKAJABAN

HIVATAS, HIVATASTUDAT, HIVATASSZERETET

A neveléstudomany szakirodalmaban a pedagogusidentitas mellett egyre nagyobb érdeklddés
mutatkozik a hivatdstudat, kiildetés, elkotelezédés értelmezése, jelentésége, kialakulasa irant.
A palyavalasztds, palyan maradas, palyavitel szempontjabol Iényeges tényezdként keriil a
fokuszba a harom fogalom — olykor egymds szinonimdjaként vagy egymast kiegészité
meghatarozasként —, mely a pedagoégusok vonzodasat, kitartasat, hliségét vilagitja meg, és
hivatasukat annak gyakorlasa szempontjabol értelmezi.

A hagyomanyos értelmiségi foglalkozasokat vizsgalva, Révész ismertetése szerint a
professzi6 szo6 — melynek jelentése foglalkozas, szakma, mesterség, hivatas — legrégebbi
tartalma ,,hitvallas, elkotelezodés valamilyen igazsag mellett”, igei jelentése — megvallani — ,,a
szerzetesrendekhez csatlakozok eskiitételére vonatkozott”.! Bagdy a hivatds, hivatdsos,
hivatott szavak jelentésrétegeit vizsgalva Karacsony Sandort idézi a hivatas (elhivas) és a
kiildetés (hajlam) kapcsolédasdnak bemutatasdval. A hivatasban, mondja, az életut és a
személyiségfejlodés jellemzoi kapcsolodnak 0ssze a magunkbol masnak adni vagyas és az
onmegmutatas késztetéseivel, majd e gondolatmenetbe agyazottan, egyenként mutatja be a
szakma, foglalkozas, mesterség, hivatas, palya egymastol kiilonbozo értelmezéseit. Allport
nyoman mutatja be a pedagogus hivatisszemélyiség fogalmat, valamint Viktor Frankl
gondolataval, az Ontranszcendalod képességgel kapcsolja Gssze az ligyszolgalat és a szeretet

egységbe rendezddését.? Freidson (2001) szerint a professziok 1ényegéhez tartozik egyfeldl egy

L Révész Judit: 4 tanitas mint értelmiségi hivatds. Tanulmdany a pedagégusok kollektiv mobilitdsi esélyirdl,
Budapest, Kozép- és Kelet-Eurdpai Torténelem és Tarsadalom kutatasaért Kozalapitvany, 2018, 130.

2 Bagdy Emdke: Hivatds és személyiség, in ud. (szerk.): A pedagdgus hivatdsszemélyisége. Egy
palyaszocializacios kisérlet tanulsagai, Debrecen, Kossuth Lajos Tudomanyegyetem, Pszichologiai Intézet, 1996,
34-42.
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olyan ideologia, amely ,,a j6 munkat a gazdasagi haszon el¢ helyezi, és a munka mindségére
teszi a hangsulyt annak gazdasagi hatékonysagaval szemben”,® ugyanakkor — visszautalva a
szerzetesrendekre — meghatarozo sajatja az elkotelez6dés egy transzcendens érték mellett, egy
etikai, a pillanatnyi érdekeket meghaladdé dimenzid is. A hivatastudat, hivatasszeretet
értelmezéseiben Kocséné szerint a személy munkaja ¢és ¢élete moralisan valnak

elvalaszthatatlanna.*

PALYAVALASZTAS, PALYAN MARADAS, A MUNKAVAL KAPCSOLATOS ATTITUDOK

A palyavalasztasrol — Schmidbauer motivacio-kutatasait idézve — Bagdy, illetve Révész is azt
irja, hogy az korai meghatarozottsagban gyokerezd jelenség, a palya életutat struktural, a
szakmai elkotelez6dés egy életre sz0l.% Az igazi palyavalasztashoz Bagdy az onzetlen odaadas
képességét, a ,,sziikség van rad” hivasat és e hivas meghallésat tartja sziikségesnek. Egy 6vondk
¢s taniton0k bevondsaval zajlott kutatds kimutatta, hogy a szabadidejiikben jovendd
foglalkozasukat gyakorld hallgatok elkotelezodése, nagyobb, ha munkajuk koézben flow-
¢lményt élnek meg. Az atéltek szakmai jovOképiik meghatarozd tényezéivé valnak, ami
motivacios alapot ad a pedagdgus dnmegvalésitisahoz.®

Nemcsak a palyavalasztas, de a pdlyan maradds szempontjabol is lényeges szerepet
tulajdonitanak a tanarok palyaszeretetének, hivatastudatanak, a munkahoz vald pozitiv
hozzaéllasanak.” A pedagdgusok munkajukkal kapcsolatos attitiidjei koziil timogatd, megtartd
tényezOk a hivatas iranti elkotelezettség, valamint a pozitiv dnkép, melyek képesek a palyavitelt
nehezitd tényezdk, a kedvezdtlen koriilmények ellenstlyozésara is.® Veenhoven szerint azok a
személyek, akik szeretik a munkajukat, és boldognak érzik benne magukat, a vele Osszefiiggd

életmindségiiket is pozitivan értékelik,® igy fonodik egybe a hivatas szeretete, a végzett munka

3 Révész: A tanitds mint értelmiségi hivatds, 129.

4 Kocséné Szabo 11diko: A tandrjeléltek tandrrol alkotott nézetei, és azok vdltozdsa a képzés sordn és a palydra
lépés elso éveiben, Doktori értekezés, 2009.

® Bagdy: Hivatas és személyiség; Révész: 4 tanitas mint értelmiségi hivatds.

6 K4dar Annamaria — Somodi Hajnal: A flow-élmény gyakorisagénak vizsgalata az 6vodaban és elemi oktatasban
tevékenyked6 pedagogusok korében, in Csikos Csaba — Kinyo Laszlo (szerk.): Uj torekvések és lehetéségek a 21.
szazadi  neveléstudomdanyokban.  Program és  osszefoglalok, Szeged, Szegedi Tudomanyegyetem
Bolcsészettudomanyi Kar, Neveléstudomanyi Intézet, 2010, 127.

7 Timar Eva: Tantestiileti 1égkorvizsgalat, Iskolakultira, 16. évf., 2006/3, 11-23.

& Uo.

® R. Veenhoven: Conditions of happiness, Dordrecht, The Netherlands, Kluwer, 1984. WEINSTEIN, Carol S.:
Preservice teachers’ expectations about the first year of teaching, Teaching and Teacher Education, Vol. 4, 1988/1,
31-40.
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orome ¢s a boldogsag érzete az ehhez kapcsolodd életmindséggel vald megelégedettség
érzésével. Lyubomirsky is a boldogsag egyik forrasaként tekint a munka élvezetére, €s annak a
hitnek a megjelenésére, és ugy véli, hogy ,,A miivészek, a tanarok, a tuddsok és az idegsebészek
talan viszonylag nagyobb valoszinliséggel élvezik munkajukat, és hiszik el, hogy munkajukkal
hozzajarulnak ahhoz, hogy jobb hely legyen a vilag”.’® E gondolat szerint a munkajat végzo
egyén, mintegy a sajat onmegvalositd torekvésein tullépd, ontranszcendald képesség révén

haladja meg, emeli 6nmaga folé a munkaval elérhet6 hétkdznapi célokat.

ELKOTELEZETTSEG, ELKOTELEZODES

Celik és Yildiz attekintése!! a szakirodalom tanulméanyozasaval mutat ra az elkotelezett tanarok
munkajanak jellemzdire és azoknak a tanitas-tanulas gyakorlatdban megmutatkozd hatasara.
Az elkotelezddést a szerzOk a professzionalis tanitds kiemelkedd sziikségleteként értelmezik.
Meyer és Allen miive alapjan Buchananra, majd Celepre hivatkozva olyan érzésként,
attitiidként hataroztak meg a fogalmat, melyet az egyének a szervezet értékeinek és céljainak
megvalositasa soran az elvarasokon tul is megélnek. Altun (2017) az elkotelezOdést a
pedagdgusi munka szempontjabdl az e mesterséggel kapcsolatos szenvedélyként hatdrozta
meg. Az igy tanitok motivald ereje szerinte a tanitdsra vald fizikai és lelki készenlétben,
hajtéerdben mutatkozik meg. A munkdajukat elkotelezetten végzok jellemzdje a szenvedély
mellett a vagy, az odaadas €s az energiateltség, részben a hivatasuk, részben a tanitvanyaik és

azok tanulasa irant.?

Hargreaves szerint az el nem kotelezett tanar — mivel nem képes a tanulés
iranti érdeklédés felkeltésére — nem tud elégséges eredményt felmutatni.’® Az elkotelezddés
energetizalja a tanarokat, és jobb eredmények elérésére serkenti a tanulokat is,'* valamint a
folyamatos szakmai fejlodes eldfeltétele azaltal, hogy az elkotelezodott pedagogus szenvedélyt
és lelkesedést érez a tanitas és a tanulds irant.

Gazdasagi szempontu értelmezések feldl kozelitve, a vallalati teljesitmény és az

elkotelezettség Osszefliggéseit vizsgalva jarta koriil egy attekintés a tanarok elkotelezddésének

10 Sonja Lyubomirsky: Hogyan legyiink boldogok? Eletiink alakitdsanak titjai tudomdnyos megkozelitésben,
Budapest, Ursus Libris, 2008.

1 Bunyamin Celik — Yunus Yildiz: Commitment to Teaching Profession, International Journal of Social
Sciences and Educational Studies, Vol. 4, 2017/2, (Special Issue), 93-97.

12 Celik — Yildiz: Commitment to Teaching Profession.

13 Andy Hargreaves (ed.): Rethinking Educational Change with Heart and Mind, ASCD Yearboook,Alexandria,
Va., Association for Supervision and Curriculum Development, VA, 1997.

14 Celik — Yildiz: Commitment to Teaching Profession.
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jellegzetességeit'® Nemzetkozi tanacsadd cégek szervezetfejlesztési modelljeit bemutatva az
elkotelezodést a jobb teljesitményhez vezetd lelkiallapotként és viselkedési modként értelmezi,
illetve az elkotelezett munkavallalot pozitiv attitidokkel, biliszkeséggel, a szervezethez vald
lojalitassal jellemzi. A lojalitas kifejez6dhet a munkatarsak szervezetre vonatkozo
kijelentéseiben, a szervezethez vald hiiségiikben, illetve a dolgozoknak a célok elérése
érdekében tett kiilon eréfeszitéseiben. Pedagoguskutatasok alapjan a szerzé harom elemet allit
kapcsolatba a tanari elkotelezodéssel: a sokféleség kontextusat (kiilonboz6 koriilmények kozott
mas nevezheté mindségi munkanak), a pedagdogusok szakmai tdkéjét (ennek Osszetevoi a
human téke, mint példaul a szaktudas, elkotelezettség; a szocialis téke, mely a
kapcsolodasokkal, kiilonboz6 kollaboraciokkal a szervezeti kultira része is; tovabba a dontési
toke, melyet a hataskor és az autonomia szintje jellemez). A testiileti szinti Kollegialitas
mikodését akadalyozo elem a bizalom és az elfogado 1égkor hianya. A tanari elkotelez6dés
harmadik Osszetevdjeként, mint a pedagogus igazodasi pontjat alakitd elemet Gonczol a
személyes értékrendet nevezi meg. Ez utobbihoz tartozik a gyermekszeretet, az elkotelez6dés a
fejlodés irant, a megismertetés igénye, a tudasatadas, valamint a tanitds mint a megélhetés
forrasa. Az elkotelez6dés e fenti harom eleme kozotti egyensulyt a szerz6 a tanitas moralis
jellegéhez kapcsolja, azzal, hogy e jelleg a komponensek kozotti egyensuly megbomlaskor
érzékelhetd leginkabb. Mivel a pedagdgus munkaeszkoze a sajat személyisége, az egyensuly
hianya egyeseknél kognitiv disszonanciat eredményezhet, és palyaelhagyashoz, vagy szdmos,
e disszonanciat csokkenté megoldashoz vezethet, mely sem a tanar, sem a didk szempontjabol

nem szerencseés.

A HIVATASTUDAT FEJLODESE, FEJLESZTESE

A hivatasra megérik, de érlelheté és alkalmassa is tehetd a személyiség, ezért is jogos
Jhivatasszemélyiségrol” beszélniink, mondja Bagdy Emdke.'® Kutatasok a pedagoguspilya
percepcidjat illetden a gyakorlat el6tti és azt kovetd idészakban 6t koziil az egyik tényezoként
a hivatastudat fejlodését mutattak ki. Mig a palyaképet a képzés ideje alatt a korai élmények, a
gyakorlaton a gyakorlatvezetd tanar és/vagy a mentor személye, attitlidjei befolyasoljak.

Szakértdk szerint ezért a tandri gyakorlatok fejlesztésének a palyaszocializacio és a hivatastudat

15 Gonczél Eniké: A tanari  elkotelezédésrdl,  Tani-tani  Online, 2020,  http://www.tani-
tani.info/a_tanari_elkotelezodesrol (Letoltés: 2021. februar 19.)
18 Bagdy: Hivatas és személyiség.
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erdsitésére kell fokuszalnia a jovoben.!” A szakmai személyiséget egymasra épiild pszichikus
képzédmények hagymahéj-szerii rétegzddéseként értelmezd elméletében Korthagen'® a
szakmai Onazonossdg, az elhivatottsag, a kiildetés rétegeit a szakmai személyiséget
meghatarozo6 kozponti elemekként, a két legbelsd, magszinten helyezi el. A jo tanarra valasban
szerinte a pedagdgusok alapértékeire fokuszald, feltard és beliilrdl fakado fejlesztd munka
jatszik fontos szerepet.

A vonatkozé szakirodalom rovid attekintését kovetden a dolgozat a kezdé pedagogusok
hatékony miikodéséhez is szinte nélkiilozhetetlen jelenség, a hivatastudat, elkotelezOdés
alakulasat, fejlédését egy, a palyavitel szempontjabol kiemelten fontos iddszakban, a
gyakorlattal valo talalkozas soran, a gyakornoki idészakban az azt tamogato, vagy az annak
kialakulasat esetleg hatraltatdé mozzanatok mentén kivanja koriiljarni. Egy néhany éve zajlott
mentor-gyakornoki fejleszté programban®® keletkezett mentori reflektiv naplok olyan, a
kvalitativ kutatas soran kiemelkedd, publikacioban?® eddig meg nem jelent elemeit mutatja be,
melyekre a pilotprogram megvalositasa, az intenziv mentoralasi folyamat soran figyeltek fel —
foképp — az abban részt vevé mentorok.?! Bar az emlitett kutatdsnak nem képezte részét az itt
lathato jelenségek vizsgalata, azért latszik sziikségesnek mégis kihangositani 6ket, mert a
palyakezddket timogatd mentorok figyelmére érdemes tematikus hangsulyok hatassal lehetnek
a gyakornoki hivatastudat (s6t, a mentori), elkotelez6dés alakulasara. A tanulmany e jelenségek
bemutatasaval elékésziti tovabba egy kutatdsi palyazatban?? megtervezendé mentorképzés
lehetséges iranyait, és szdndékai szerint megalapoz egy, a szakmai személyiségre, benne a

hivatastudatra a szupervizés folyamat segitségével ratekinté dolgozatot? is.

17 Paksi Borbala — Veroszta Zsuzsanna — Schmidt Andrea — Magi Anna — Vords Andras — Felvinczi Katalin:
Pedagégus — pdlya — motivdcio: Kutatdsi tapasztalatok a pdlyamotivicio és a lelki egészség vizsgalata alapjan (|.
kotet), Budapest, Oktatasi Hivatal, 2015; Simon Gabriella: A mentordldas elmélete és gyakorlata. A mentori
kompetenciak attitiidelemei és a kezdd pedagogusok mentormodellek szerinti tamogatdsa, Budapest, Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem — L’Harmattan, 2019.

18F, A. J. Korthagen: In Search of the Essence of a Good Teacher: Towards a More Holistic Approach in Teacher
Education, Teaching and Teacher Education, VVol. 20, 2004/1, 77-98.

19 A TAMOP 3.1.5/12-2012-0001 Pedagdgusképzés tamogatisa kiemelt projekt részeként A gyakornokok felkészitése a
gyakornokokat tamogaté rendszerben valo részvételre — program eleme

20 Simon: A mentordlds elmélete és gyakorlata.

2L A kutatas sordn a személyes adatok védelmét figyelembe vevd jeldlés szerint a 2. sorszimmal kezd8dé részletek a mentorok
reflektiv naploinak idézeteit jelentik, l-es sorszamot a gyakornokok megnyilatkozasai kaptak. A masodik szdm a
gyakornokokat jeloli. A délt betiis részek idézetek a reflektiv naplokbol, modositas nélkiil, az eredeti sz6veg meghagyasaval.
22 A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kara 4ltal finanszirozott palyazat
keretében 20687B800 témaszamon folytatott kutatds Az iskolai gyakorlatok mentori timogatasanak fejlesztése II.
cimmel.

2 Simon Gabriella: Maradandé jelet hagyni az id6 homokjaban. A hivatédstudat megjelenése a szuperviziéban.
Elékésziiletben.
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1. A szakossag kérdése

A szakos és nem azonos szakos mentori tAmogatas kérdése a részt vevo tanarok részérdl a
fejlesztd program soran tobb alkalommal is felmeriilt, a beiktatd tamogatas gyakorlati
megvaldsitasanak tapasztalatai alapjan pro és kontra érvek is sziilettek.

A mentor—gyakornok kapcsolat — éppen a szakossag kiilonbsége miatt —nem minden esetben
indult zokkenémentesen: ,, /...] éreztem, hogy nem szakosként bizonytalan abban, hogy tudok-
e megfelelé tandacsokat adni szamara. Azonban, ahogy fokozatosan megismertiik egymast,
ereztem, hogy elfogadja és igényli a tanacsaimat, hiszen a tobbéves tapasztalat, az oratervezés,
az iddterv, a fegyelmezés, az értékelés nem szakspecifikus [...] " (2.24.). ,,A kezdeti bizalmatlan
légkor lassan olvadozni kezd, habar egy-egy javaslatomnal még mindig felmeriil benne a
kételkedés: valoban ugy kell-e csindlni, ahogy javasolom.” (2.31). ,,Angol-média szakos
tandrkent nem egyszerti olyan szakmai segitséget nyujtani, amibol a gyakornokom profital, de
ugy gondolom, hogy az elegendo pedagdgiai szakmai tapasztalatom és a tanitoi diplomam is
segit abban, hogy megfelelden tudjam a gyakornokaimat tamogatni a tanitasuk soran és
felkésziteni [Gket] a vizsgara” (2.24).

A mentorok altalanos pedagdgiai, szakmodszertani kérdésekben hatékonyan segithették a
gyakornokokat, még akkor is, ha nem ugyanaz volt a szakjuk. Ez a jelenség a japan modellhez
teszi hasonlova a tamogatas modjat, amelyben, ha nem azonos a mentor és a gyakornok szakja,
szaktargyi specialista segiti a tamogatast. A mentor feladata igy az altalanos pedagogiai
kérdésekben valo fejlesztés lett. ,, Bdr szakunk nem azonos, szakmodszertani ajanlasaimat
elfogadta, és azokat a testnevelés ordkba integralta.” (2.47). Eléfordult, hogy a mentor a
pedagoguskozosségben szakos tamogatas kérését is fontolgatta: ,,/...] a szakmai
oraértékeléshez segitséget fogok kérni a szakos kollégaktol.” (2.25). Akadtak mentorok, akik e
kérdés megoldasaként egy szakos segitével egyiitt, kozosen segitették a gyakornokokat, a
fentebb emlitett japan példa szaktargyi specialistajanak bevonasdhoz hasonloéan: , A
csoportvezeto tandrno konzulensként segitette és segiti munkdnkat, hiszen ¢ hosszu ideje
dolgozik napkozis tandrként.” (2.2). Emellett a gyakornok fejlodésérél beszamolod
visszajelzésben is segithetett a szakos munkatars: , 4 [Szakos] kollégdival rendszeresen
tartottam a kapcsolatot, hogy a szaktargyi fejlodeésérol is képet kapjak. Ezt a jovoben is
szeretném folytatni, mert kiilonésen hasznosnak érzem, nagy segitséget jelent szamomra a

szaktargyi visszajelzés.” (2.42). Ez a megoldas kifejezetten a mentorok hatékony
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munkaszervezését jelzi, és nem tekinthet6 altalanosnak, az ilyen egyedi megoldasokon kiviil
nem tapasztaltunk egyéb kiils6 tdimogatast. Ugyanakkor ezt a lehetdséget érdemes megfontolni,
az anyagi vagy egy¢b juttatast érint kovetkezményeivel egyiitt.

Ha a gyakornokok szaktudomanyos, szakmodszertani kérdésekben is szeretettek volna
tamogatast kapni, néhany mentor ugy vélte, mégis szerencsésebb lett volna, ha azonos szakon
tanit a kezd6 pedagdgus mentora. ,, 4 megbeszéléseink sordan egyre tobb szo esik arrol, hogy
mennyire hianyzik neki a szakos tamogatas.” (2.30). Volt mentor, aki, bar megélte a mentor—
gyakornoki kapcsolat fejlodését, a szakazonossag hianyat mégsem talalta feloldhatonak.: , [a
gyakornokommal] egyre kozvetlenebb az emberi kapcsolatunk. Ezzel parhuzamosan szamomra
egyre zavarobb, hogy mdsik szakot tanitunk, raadasul a szakunk jellege is meroben eltér
egymastol.” (2.30). (Erdekes 6sszefiiggés, hogy ugyanezt a jelenséget a gyakornok a nevelési
nézetek kozotti eltérésként élte meg.) Olykor az is eléfordult, hogy a szakos kollégaval vald
egylittes timogatés sem hozott eredményt: ,, Ekézben igyekeztem tamogatni, segiteni, de sajnos
igazi szakos tamogatast nem tudtam neki biztositani, mert nem vagyok magyar szakos. A szakos
kollegdja is igyekezett tamogatni, de sajnos 6 is sok segitségre szorul, foként a fegyelmi és
magatartasi kérdésekben, ami mindkettdjiiknek probléma.” (2.23). A szakos tamogatas egyre
zavarobb hianyat a gyakornokoknal is tapasztalni lehetett. A jelenség olykor a kapcsolat
romlasaval is egyiitt jart, de nem tudni, hogy ez vajon okként, vagy okozatként értékelhetd-e.
»Rengeteg kérdésem lett volna specialisan testnevelés orakkal kapcsolatosan, amikre 6 nem
tudott valaszolni [...]” ,, Véleményem szerint az lenne az idedlis, ha a mentornak és a
gvakornoknak ugyanaz lenne a szakja, ami a mi esetiinkben nem dll fenn, mentorom nem
testneveld tanar, igy bizonyos szakmai kérdésekben nem tudok hozza fordulni segitségert.
Nagyon sok pedagdgiai kérdés viszont nem szakfiiggé” (1.36). ,,[...] még hatékonyabb lehetne
a kozés munka egy azonos tantargyat tanito mentorral, aki a szakmodszertani
bizonytalansdgaimat, specidlis tantargyi kérdéseimet is megvdlaszolna, értékelné.” (1.24). A
mentor is érzékelte €s a problémat, és reflektalt is ra: ,,/.../ talan szerencsésebb lenne a pilot
program kiprobalasa utan, a kovetkezokben azonos szaku parositassal mentoralni a kezdo
kollegakat.” (2.36). Ugyanakkor a felek hozzaallasa a k6zos munkahoz sokat szadmitott, a
legtobbet ebben is az egyébként j6 személyes kapcsolat nyujtotta: , Osszességében tigy
gondolom, hogy a segitségadast, a tamogatast neheziti a szakok eltérése, de ez nem kizaro

tényezd, ha a folyamatot mindketten akarjak.” (2.23).
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2. Napkézis nevel6k

A szakok eltérése mellett a napkdzis neveldi statusz esetében is kihivast jelentett a mentori
feladatok ellatasa. Az e feladatkort betdltd gyakornokok a napkozis foglalkozasokra valo
felkészités hianyainak tapasztalatarol szamoltak be (elmaradt a foglalkozastervek készitése, a
szabadidés foglalkozdsok megszervezése, a megfeleld kapcsolat kialakitdsa a délel6ttos
kollégaval). ,,[...] a délutini foglalkozdsok vezetése a képzésben majdhogynem érintetlen
maradt.” (1.8). El6fordult, foképp kezdetben, hogy nem volt a gyakornokok szamara
egyértelmli a déleldttds kollégaval vald nagyfokt egyiittmitkodés sziikségessége: ,, Nagyon
nehéz volt hatni ra, hogy a napkozis csoportot »at kell venni«, érdeklodni kell a délelottos
eseményekrol, segitojének kell lennie a délelottos tanitoknak.” (2.22). A foglalkozasok
tervezésének bizonytalansdga annak a tisztdzatlansagabol is fakadt, hogy a délel6tti munka a
napkozis tevékenységek tervezésének alapjat képezi: ,, Gondot okoz, hogy nem tudja elére a
déleldtt feladott hazi feladatot, és nem tud hatékonyan eldre tervezni.” (2.10). El6fordult, hogy
a mentor is aggodalommal emlitette tapasztalatlansagat e tevékenységi korben, a kihivas
azonban a — kollaborativ — megoldasok életre hivasaban is tamogatolag hatott: ,, /...] nem értek
a napkozihez”; ,, Eleinte féltem ettol az egyiittmiikodeéstol, hogy hogyan fogunk tudni egyiitt
dolgozni, hogyan tudunk alkalmazkodni a mdasikhoz, hogyan oldom meg, hogy 6 napkozis, én
pedig felsds tanar vagyok. A félelmem alaptalan volt.” (2.8). ,,E teriileten én is ugy érzem,
vannak még boven feladataink. Nekem is személy szerint, mert napkozisként még én sem
dolgoztam, ebbol kovetkezik, hogy nem mindig tudok a kérdéseire megnyugtatoan valaszolni.
Ezért, folyamatosan segitséget kérek, és kapok a napkozis kollégdktol.” (2.9). A gyakornokok
fejléddése a napkozis nevelés teriiletén azonban igy is szamottevOnek bizonyult, hozzéjarult a
napkozis tevékenység mélyrehatobb intézményi megismeréséhez, és ezzel egyiitt a kollégak
intézményi beagyazodasahoz is: ,,Nemcsak én vagyok vele nagyon megelégedve, hanem a
munkakézosség vezetoje is és az iskola vezetése is. A napkézis kollégak hozza jarnak orat
latogatni, tole kérnek tandcsot."; ,, Folyamatosan azon dolgozott, hogy milyen 1jj modszereket,
eszkozoket tud a tanuldsiranyitasba becsempészni. ,, »Megreformalta« a napkozit, amire
nagyon biiszke vagyok.” (2.8). ,, Otleteivel aktivan segiti a napkézis munkakézésség munkdjat.”
(2.10). ,,/...] kialakult a napkézi »csoddja«.” (2.22). A gyermekekkel valo szabadabb egyiittlét

lehet6ségének felfedezésekor sikeres napkozis projektek jottek 1étre: ,, Miutan él-hal az
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dllatokert, ezért onalloan megszervezett egy napkozis projekthetet: Akik télen sem alszanak
cimmel. Nagy sikere volt e munkdjanak mind a gyerekek, mind a kollégak kérében.” (2.9).

a4

3. Eltéro végzettség

Olykor — mivel egy intézménybdl csak egy mentor jelentkezhetett a programba — az also
tagozatban tanité kolléganak felsds mentora is lehetett. Nem okozott ez szdmottevd problémat,
de a reflektiv naplokban a jelenség olykor megjelent: ,, Eleinte féltem az egyiittmiikédéstol,
hiszen én felsds [vagyok], ¢ pedig alsos tanar. Nem tudtam, hogy fogjuk majd dsszeegyeztetni
az Ordinkat, és nem tudtam, hogyan fogom majd ot felsos tanarként segiteni, mentordlni.

Szerencsére a felelmeim alaptalanok voltak, és visszagondolva nagyon oriilok, hogy egyiitt

dolgozhatunk.” (2.8).

4. Ala-folérendeltség, a feladatok és feleldsségi korok tisztazatlansaga

Gondot jelenthetett tovabba az alcimben jelolt jelenség, a feleldsség, az ala-folérendeltségi
viszony tisztdzatlansaga is. Eld6fordult, hogy szakos mentori tdmogatds mellett a
munkakozosség-vezetd is fontosnak tartotta a problémas helyzetek munkak6zosség-szintli
megbeszélését a gyakornokkal. A helyzet az illetékesség okan dilemmat okozott a gyakornok,
de még a mentor szamara is, nem is tudtak azt kielégitden kezelni. Ilyen esetekben segithet a
feladatok és feleldsségi korok pontos meghatirozdsa. Nehézség forrasa lehetett az is, ha a
mentor egyben a gyakornok felettese is volt, példaul munkakdzosség-vezetdje, és ebbdl
fakadoan olykor szamonkérd, elmarasztalé helyzetbe is kényszeriilt. Erdekes, hogy a fejleszt6
program soran a gyakornok — ellentétben a mentoraval — ezt a szituaciét nem problémaként
értelmezte: ,,A mentorom egyben a munkakozosség vezetdje is, ami szerintem jo, mert az
egyiittmiikodés igy nem kiiloniil el.” (1.43). Altaldban is kérdés, hogy a felettes—beosztott
viszony tamogatja-e a kapcsolatot, vagy nehezité tényez6. Egy alkalommal az intézmény
vezetése részben a mentor munkdja sikertelenségének tudta be a gyakornok elvartnal
csekélyebb mértékii fejlodését, ami a vezetd necheztelését, a mentor csaldodottsagat, a
gyakornokkal és a vezetdséggel vald kapcsolatanak romlasat eredményezte: ,,4 késobbiekben

vélhetéen nem fogok bele ekkora lendiilettel pdlyakezdok segitésébe, mentordldsaba.” (2.14).
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5. Intézményi, vezetdi tamogatas, az elhelyezkedés kérdései

Néhany mentor vezetoként is tudta tdmogatni a gyakornokat — fOképp a palyaelhagyas
megeldzésében, az intézményi beilleszkedés segitésében, st a korabbi kudarcos kezd6 év utan
mint jo lehet6séget ajanlotta gyakornokanak a fejlesztd programot — ez esetben, sikerrel. A
vezetok a mentori munka kivitelezésében is segitséget nyujthattak a mentoroknak, igy a
gyakornokoknak is: ,, Fontosnak tartom a részletesebb és dtgondoltabb mentori terv
megtervezését, és a végrehajtisba az iskolavezetés és a munkakozosségek segitséget is fogom
kérni.” (2.30). Eléfordult, hogy a mindsitd vizsgdra késziilésben a mentor a felettesek
tamogatasat is kérte: , A helyi viszonyokkal és a PP**-vel a munkakézésség-vezeté jobban
tisztaban van, ezért a vizsgara valo felkészitésben nagyobb szerepet szanok neki.” (2.30). Tobb
intézményben is részt vallaltak a vezeték ebben a feladatban: a mindsitdé vizsgara valo késziilés
idején, a felkésziilést segitve, olykor lehetdséget adtak a bemutatdé ppt eldaddsira az
intézményben is.

Eléfordult, hogy a mentor jo tapasztalatai a hatarozott idejii, szerz6déses jogviszonyban
foglalkoztatott gyakornok véglegesitését eredményezték munkahelyén, ami a gyakornoki
iddszak hozadékaként, a sajat munkatars ,kinevelését”, de legalabb egy mélyebb, tapasztalati
alapt megismerés lehetdségeét tdmasztja ald. Nem egyértelmiien szerencsés azonban, ha a
gyakornok és a mentor korabbi, nem kiegyensulyozott kapcsolata is szinezi az egytittmiikodeést.
Kiilon kihivast jelent6 ebben a helyzetben, ha a gyakornok a mentor javaslatara keriilt az
intézménybe: , Altalam keriilt az iskoldba, ami a munkakapcsolatunk szempontjab6l nem
biztos, hogy szerencsés.” (2.9). Erdemes azt is figyelembe venni, hogy a korabbi személyes (jo,
vagy kevésbé szerencsés) kapcsolat is befolyasolhatja a mentor—gyakornok viszony alakulasat.

Akadt olyan mentor, aki azt is fontosnak tartana — és ez az intézményi kotddés kialakulasat,
a befogadas gesztusat tdmogathatna, hosszu tdvon pedig az elhivatottsag, az elkotelezddés
fejlodését —, ha az elhelyezkedés soran az intézményi ethosszal is megismerkedhetne a
gyakornok: ,,4z intézmény miikodését a belépéskor be kell mutatni, hogy eldonthesse a

gyakornok: részese akar-e lenni, vagy masok az elképzelései.” (2.22).

24 Pedagogiai Program.
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6. Tanitasi gyakorlat: a korabbi tapasztalatok és a foglalkoztatottsag idészakanak

élményei

A programban részt vettek olyan gyakornokok is, akik a pilotprogramot a gyakorlo iskolaétol
eltéro iskolatipusban foglalkoztatva folytattak. A tanitasi gyakorlat soran szerzett élményeik és
a gyakornoki foglalkoztatottsag tapasztalatai kozotti eltérések olykor komoly megterhelést
jelentettek a szamukra, amire érdemes figyelemmel lenni. El6fordult, hogy az Ggynevezett
»elit” iskolai gyakorlat soran szerzett tapasztalatok kovetkezményének tudta be a mentor a
gyakornok mitkddésének néhany fejlesztendd teriiletét. ,, Az onreflexio teriiletén mar sok dolgot
kell modositanunk: talan a legnehezebb feladat az elit gimndziumban folytatott gyakorlotanitds
sordn berogzddott »rossz« szokasok kikiiszobdlése.” (2.32). A korabbi pozitiv tapasztalatok
olykor fokozottan felszinre hoztdk a gyakornokban a tanulok szaktargyi tudasa mélyitésének
sziikségességét altalanos iskolaban, szakiskolaban egyarant, de a gyakorlat idején megtapasztalt
kiscsoportos munka, majd késébb a nagy osztalylétszamok is probara tették a gyakornokokat.
LIX] és [Y] elmesélte, hogy milyen sokkot okozott szamukra az elsé matematika ora az
iskolankban, amikor a gyakorlo iskolaban megszokott fél osztaly helyett szembetalalkoztak 35
didkkal a matematika oran” (2.38, 2.39).

7. Rendhagyo nevelési nézetek

A gyakornoki munka soran néhany sajatos nevelési nézet is felszinre keriilt. Tobb esetben azt
vallottak a résztvevok, hogy a tobb feladat nagyobb fegyelmet eredményez; a , fegyelem—
figyelem” parositas kiilonb6z6 intézményekben foglalkoztatott mentoroknal is eléfordult. E
szerint a nézet szerint a fegyelmezés vagy a tanuloi figyelem felkeltésének egyik
leghatékonyabb eszkdze a feladatok szamanak novelése. Elképzelhetd, hogy az optimalis
mennyiségii feladat és az unalom, illetve az unalom és a fegyelmezetlenség jelenségeinek
Osszekapcsolasat lathatjuk ezekben a mentori meggy6z6désekben, mely a tanulmanyok soran a
viselkedésszabalyozas és a motivacié témakorében kapcsolodik egymashoz.?®

A mentori reflektiv naplokban olykor megjelent az a gondolat, mely szerint szerencsés, ha a

pedagogus gyakornok zavara, kezdeti bizonytalansaga ,,nem latszik”, nem vehetd észre a

25 N. Kollar Katalin — Szabo Eva (szerk.): Pszicholégia pedagégusoknak, Budapest, Osiris, 2004.
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tanitasi oOran: ,,[...] belsé fesziiltsége kiviilrol nem latszik.” (2.5), , Szerencsére
bizonytalansdgdanak jelét nem adja az ordkon.” (2.42). A gyakorlatban ez az ugynevezett
,Hkettds kotés” jelenségét mutatja, amely legtobbszor abban a kivanalomban mutatkozik meg,
hogy erény, ha belsé bizonytalansagat a gyakornok a magabiztossagot, a jo felkésziiltséget
sugarzod magatartds mogé rejti.’® Ez a szandék azonban azt is jelzi, hogy itt nem csupan
gyakornoki hiedelmet, hanem mentori elvarast is latunk, amely nem sokban kiilonbozik az
ezredfordulé elején hazankban is kimutatott elvarasoktol.?” Vagyis, egy, a gyakorlati sokk
leirasabol ismert, a kezdok miikddésére jellemzé mozzanat (bizonytalansag, fesziiltség) az
iskolai gyakorlat soran paldstolando, sot az iskolai ethosz részeként is megjelenhet a pedagogus
mindent tudasanak, az esetleges gyengeségek elrejtésének elvarasa. Corcoran elemzésében
ramutat, hogy a dilemma ilyenkor az, hogy vajon bevallja-e a kezd6é, amit nem tud, vagy
igyekezzen ezt elkenddzve tigy tenni, mint aki mindent tud. Ugy tiinik, az iskola is elvarja, hogy
a kezd6 pedagogus leplezze a gyakorlatlansagabol falado bizonytalansagat, illetve igénye az is,
hogy a felsdoktatas teljes mértékben felkésziilt kezd6 pedagogusokat engedjen a palyara.
Izgalmassa teszi a tapasztaltakat az Orszagos Kozoktatasi Intézet 2003 -as, tehat a pilotprogram
idején mar évtizedes kutatasi eredménye, mely szerint a vizsgalt oktatasi intézményekben a
kezdé pedagdgusokra mint fejlddésiiket befejezett szakemberekre tekintettek.?® Ez a jelenség
Osszefligg tovabba azzal a teoretikusan mar meghaladott, de a gyakorlatban jol lathatéan még
nem modosult elvarassal — amely egyébként sziikségessé tette a gyakornoki programok
megvalodsitasat iS —, hogy minden tekintetben kész szakembereket bocsasson ki a képzd
intézmény, amire az, szamos oknal fogva, egyébként nem képes.?®

Tobbszor folmeriilt, hogy a kozépiskolaban a tanulok és a gyakornokok kozotti csekély
korkiilonbségbdl zavar keletkezhet (fegyelem, fegyelmezeés; harom 1épés tavolsag megtartasa,
a tiszteletlenség elkeriilésére, hiszen a tanuldk visszaélhetnek a helyzettel, a tulsdgosan
baratsagos hangnem mell6zésének kivanalma). Ezért a hatartartasra e mentori nézetek szerint a

legjobb megoldas a baratsagossag, kedvesség keriilése, a szigor. ,, Az alapgond az volt, hogy

% Ellen Corcoran: Transition Shock: The Beginning Teacher’s Paradox, Journal of Teacher Education, Vol. 32,
1981/3, May-Jun, 19-23; Carol S. Weinstein: Preservice teachers’ expectations about the first year of teaching,
Teaching and Teacher Education, Vol. 4, 1988/1, 31-40.

2 Nagy Maria: A palyakezdés, mint a pedagogusképzés kdzépsé fazisa, Educatio, 13. évf., 2004/3, 375-390.

% Uo.

2 Falus Ivan: A pedagdgus gyakornoki rendszer sajatossagai Magyarorszagon, Eurépaban és az USA-ban, in ué.
(szerk.): 4 pedagégus gyakornoki rendszer. Nemzetkizi Attekintés. Hazai elézmények, 2014, 9-31. A kiadvany az
Oktatasi Hivatal altal a TAMOP-3.1.5/12-2012-0001 ,,Pedagdgusképzés tamogatasa” c. kiemelt unios projekt
keretében megvalositott kutatas részeként jott 1étre.
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kedvességével, nyitottsagaval megprobaltak visszaélni szemfiiles didakjai, akiknek meg kell
tanulniuk, hogy tanarukkal dllnak szemben, s ehhez méltoan kell viselkedniiik.” (2.35). Erény
lehet tovabba a kihivo 6ltozkodés elkeriilése, melyet a tanulok esetleg félreértelmezhetnek,
kihasznalhatnak. Szakiskolaban szerzett tapasztatat metaforikusan megfogalmazé gyakornok
igy Osszegezte a jelenséget: ,,[...] az iskoldt egy bortonnek tekinti a tobbség, és a tandr—didk
kapcsolatban pedig egy dllando harcot lat, amit minden nap meg kell vivni. Sajnos, ez a
hozzadllas az én mentalitdsomra és tevékenységemre is ranyomja a bélyegét.” (1.35).

E tanulokkal szemben alkalmazott, kivanatos attitlid olykor mar a tanitasi gyakorlaton, a
gyakornoki idészakot megel6zden is megjelent: ,, Mint elbeszélésebdl kideriilt, a par hetes
tanitdsi gyakorlatan azt az instrukciot kapta a vezetd tandratol, hogy mosoly nélkiil, a didkoktol
tavolsdagot tartva tartsa az orait.” (2.38). A tekintély megszerzésének a tanitasi gyakorlat soran
elsajatitott sajatos modszerei néha tovabbéltek a gyakornoki idészak alatt is: ,, 4 gyakorlo
tanitason azt sulykoltak beléjiik, hogy a tanar a vezeté szerepét azzal tudja kiemelni,
hangsulyozni, hogy a tablanal all.” (2.32). Ugyanakkor a fejleszté programban Szerzett
tapasztalat az, hogy jo tanar—diak kapcsolat 1étrejohetett, 1étrejott ezen kontraproduktiv nézetek
jelenléte nélkiil is, valamint kideriilt az is, hogy e nézetek tovabbélését — sajat meggy6zodése

tovabbadasaval — éppen a mentor biztositja, de jo esetben modja nyilik arra is, hogy feliilirja.

8. A kapcsolatkeresés rendKkiviili esetei, a hatartartas kérdései

A gyakornoki Onbizalomhiany a kapcsolatkeresés szélsOséges eseteit is felszinre hozta, a
hatarok tartasanak bizonytalansagairdl uralkodott: ,,Sokszor tiirelmesebbnek kellett volna vele
lennem, és éjszaka feltett kérdéseire is valaszolhattam volna. Néha azért nem tettem, hogy igy
adjam tudtdra, vannak nem illé dolgok. Ilyenkor kicsit nevelni probaltam. Szerintem itt iS
tobbnyire sikeres voltam. Szeretnék a jovoben is tamaszt nyujtani neki. Nem fogom elengedni a
kezét.” (2.9). Az ilyen esetek akar a mentori segité szindroma feldolgozasat is sziikségessé

tehetik egy szupervizids folyamat soran.

9. A résztvevék javaslatai

A fejlesztd program alapjan kimunkalt ajanlasok kozott megfogalmazodott kordbban is, hogy

egy mentor legfeljebb két gyakornokot tamogasson, és a kapcsolat alapja az onkéntesség
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legyen, amit az intézmény vezetésének mindkét fél esetében figyelembe kell vennie. E korben
néhany résztvevoi javaslat kivankozik még ide. llyen, hogy a tanitvanyokkal vald viszony is
hatarozza meg mentor és gyakornok kapcsolddasat, vagy hogy a figyelem Osszpontositisa
érdekében adott id6szakban elég egy gyakornok is egy mentor szamara. ,,/.../ egy mentor egy
gyakornokot segitsen, azt akivel a legszorosabb a didkokon keresztiil a kapcsolata.” (2.22),
., Ugy értékelem, hogy jobb, ha egy gyakornokot mentordl egy pedagégus, mert akkor nem kell
a figyelmet osztani, és centralni lehet a segitséget. Masrészrol nincs osszehasonlitasi alap, hogy
a masik gyakornoknal mit tapasztalunk.” (2.23). A gyakornoki id0szak maximalis kihasznalasa
érdekében egy pragmatikus, a foglalkoztatas idGtartamat és formajat figyelembe vevé mentori
érv az elkotelezddés kialakuldsanak nehezitettségére is felhivja a figyelmet: ,, Az egy év talan
kevés arra, hogy a felkésziilés maximalis legyen, de az is biztos, hogy a fiatal palyakezdoket
gyvakran csak szerzodessel veszik fel masok helyettesitésére, vagyis lehet, hogy a mdsodik évben
uj helyre keriilnek, ezért minden percet ki kell hasznalni, hogy megfelelo tapasztalatokhoz
jussanak. ” (2.23). Megfontolando szempont tehat, hogy helyettesités, éraaddi jogviszony soran
hogyan, megfelelden alakul-e az 6raadok hivatastudata, intézményi elkotelezédése: ,, /... J csak
oraadokeént dolgozik az iskolankban, jovore sem fogadta el a hatarozatlan idejii kinevezést,
mert igy filiggetlenebbnek érzi magat.” (2.41). Elképzelhetd, hogy a foglalkoztatés realitisa €s
a pedagogus 1étbe valo atmenet folyamata (identitdskrizis: dtmenet a fiatal felnéttlétbe és a
hivatassal jaré feladatok megoldasa®®) csak a koriilmények szerencsés egyiittallasakor, egyezo
résztvevOi akarat mellett — hosszu tavi, legalabb egyéves munkaviszonnyal — miikodtethetd

hatékonyan. !

10. Kiégés a palya korai szakaszaban

Az elemzd munkaval vilagossd valt az is, hogy a pedagdgussd valas atmeneti, egyben

legsériilékenyebb iddszakaban a mentori tdmogatds, mentori kapcsolat e valtozds soran

t.32

megtartd erejii, a hivatastudatot elmélyité hatasu lehet.®> A targyban nemrégen megjelent

kutatasok azonban azt is alatdmasztjak, hogy a kronikus stressz megtapasztalasa nemcsak a

30 Simon: A mentoralas elmélete és gyakorlata.

31 Bentley Erinn — Madison Workman — Alex Overby: Being ,,adopted” into a community: Exploring mentoring
relationships in a yearlong field placement, Internal Journal of Mentoing and Coaching in Education, Vol. 6,
2017/3, 228-240.

32 Simon: A mentoralas elmélete és gyakorlata.
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hosszu pedagogusi palyafutas alatt, hanem mar a palya kezdetén, sot a gyakorlo tanitas idején
is bekovetkezhet.3® Mas kutatasok is megerdsitik, hogy a krénikus stressz, mint a kiégés egyik
eleme, palyaelhagyishoz vezet az elsé 3-5 évben.3* A jelenség kialakuldsit és igy a
palyaelhagyas veszélyét — éppen az ekkor leginkdbb 1ényeges alapvetd emberi sziikségletek

biztositasaval®® — csokkentheti a mentori timogatas.

11. Elkotelezodés az intézmény, az intézményi kozosségek mellett

Kutatasok szerint az elkdtelez6dés a valasztott hivatas mellett még a munkahely (az intézmény,

1.36

a tanulok és maga a munka) felé is kialakul.>® Ezért is 1ényeges a gyakornoki idészak alatti

foglalkoztatas tisztazasanak kérdése, a bizonytalansag mell6zése, a Szakmai kilatasok lehetség

137 a nevelési feladatok

szerinti biztositasa. Az elkotelezddés a palyan vald6 megmaradéson ta
sikeres ellatdsa szempontjabol is hasznosnak bizonyulhat. Megtartd ereje mellett mintdul
szolgalhat ugyanis a gyermekek, tanulok, de a sziilok szamadra is, igy a nevelési folyamat
legfontosabb résztvevéit az intézményen keresztiil is kozelebb hozhatja egymashoz.

Fentiek szerint, a munkahelyhez, az intézmény kozosségeihez (példaul az osztalyokhoz)
fiz6d6 elkotelezodés kialakulasaban — valaminek a részévé, részesévé valas érzésében, a
befogadas aktusdban —, valamint a kiégés megel6zésében is kulcsszerepld lehet tehat a
mentor.®  Minden kozosség kommunikacios rendszer, kdolcsonhatds  halozata,

viszonyszerkezet, ami a személyiség szdmara kiilonbozo jelentdséggel bir, de mindegyik lehet

igen fontos, alkalmanként fel- vagy leértékelddhet. Minél szorosabb — és az én szamara

crer

megvaltoztatasaban.”.3®

33 _eigh McLean — Tashia Abry — Michelle Taylor — Manuela Jimenez — Kristen Granger: Teachers’ Mental
health and perceprions of school climate across the transition from training to teaching, Teacher and Teacher
Education, Vol. 65. July, 2017 230-240.

3% Uo.

% Buda Béla: Mentalhigiéné. A lelki egészség tarsadalmi munkaszervezeti, pszichokulturdlis és gyakorlati
vetiiletei, Tanulmanygytijtemény, Budapest, Animula, 2000.

36 Seog Hun Jo: Teacher commitment: Exploring associations with relationships and emotions, Teaching and
Teacher Education, Vol. 43, October, 2014, 120-130.

37 McLean — Abry — Taylor — Jimenez — Granger: Teachers’ Mental health. ..

%8 H. Fives — D. Hamman — A. Olivarez: Does burnout begin with student-teaching? Analyzing efficacy, burnout,
and support during the student-teaching semester, Teaching and teacher Education, Vol. 23, 2007/6, Aug, 2007,
916-934.

% Buda: Mentalhigiéné, 180.
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A fentickben Osszegzett jelenségek mindegyikében megjelenhetnek tehat a pedagogus
gyakornoki hivatastudat kibontakozasat, az elkotelez6dés tamogatasat elésegitd, vagy éppen
megnehezitd, olykor elidegenité tényezok. Ugyanakkor mindegyik folyamat segitésében
kulcsszerepld a mentor: sajat nézeteivel, hivatastudatanak, elkotelezettségének mintaado
kozvetitésével megkonnyitheti a tranzicid folyamatat. Ehhez sziikséges, hogy szakmai
személyiségének a lehetd legtobb teriiletét tegye a maga szamara elérhetévé, szélesedjen
Onismerete. Sajat tanuldsi folyamatait pedig hatékonyan tdmogassa, tegye a maga és a
gyakornokok szamara hozzaférhet6vé reflektiv gyakorlataval, onreflexios folyamataival, és ha
erre sziiksége van, akar a szakmai személyiség fejlesztését segitd, rendszeres szupervizid

folytatasaval.
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